VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY SPOJUJI.cz

platné od 1. 4. 2025

1. Identifikace poskytovatele

Obchodni firma: Spojuji.cz

Podnikatel: Kamila Bidlasova, fyzicka osoba podnikajici dle zZivhostenského zakona
Sidlo: TyrSova stezka 397, Jablonec nad Nisou, 468 01

ICO: 23081694

Cislo u&tu: 1906677004/5500

Email: info@spojuji.cz

Telefon: 774 328 147

2. Vyklad pojm
Poskytovatel — Kamila Bidlasova, podnikajici pod znackou Spojuji.cz.
Klient — podnikatel nebo firma vyuzivajici sluzby Poskytovatele.

Lead - kontakt na osobu nebo firmu, ktera potvrdila zajem o sluzbu Klienta a souhlasila s
kontaktovanim.

Sluzba - generovani lead a dodavka kontakt( dle sjednaného tarifu nebo individualni
dohody.

3. Pfedmét spoluprace

Poskytovatel poskytuje sluzby v oblasti generovani obchodnich kontakt( (leadt), které
jsou predavany Klientovi v elektronické podobé (WhatsApp, email nebo jiny dohodnuty
kanal). Kazdy lead obsahuje minimalné jméno, kontakt a potvrzeni zajmu.

4. Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah vznika:
podpisem smlouvy o spolupraci, nebo potvrzenim objednavky Klienta.

Klient potvrzenim objednavky vyslovné souhlasi s témito VOP, které tvofi jeji nedilnou
soucast.



5. Doba trvani a ukonceni smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou 1 mésic jako zkuSebni obdobi.
Pfipadna dalsi spoluprace se sjednava novou smlouvou na 12 mésicu.

Po uzavieni ro¢ni smlouvy lze ukondit spolupraci pfed¢asné pouze s Uhradou smluvni
sankce ve vySi 100 % zbyvajicich mési¢nich plateb.

6. Cena a platebni podminky
Cena je stanovena dle aktualniho ceniku Poskytovatele.

Fakturace probiha mési¢né pfedem a uhrada musi byt provedena nejpozdéji do dne
uvedeného na fakture.

Neuhrazeni faktury znamena automatickeé preruseni kampang, aniz by to zakladalo
povinnost Poskytovatele vracet jiz uhrazené ¢astky.

7. Povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel se zavazuje:

e dodat leady v rozsahu a kvalité dle sjednaného tarifu,
e informovat Klienta o prlibéhu kampané,
e chranit osobni udaje dle GDPR.

Klient se zavazuje:

e uhradit sluzby radné a véas,

e navolat leady nejpozdéji do 48 hodin od jejich dodani (po této lhité zanika pravo
na reklamaci),

e vyuzivat kontakty vyhradné k obchodni komunikaci.

8. Reklamace a nahrady
Reklamovat lze pouze:

e Nefunkeni kontakt, lead, ktery odmitl sluzbu okamzité pfi prvnim kontaktu.
e Reklamace se podava do 48 hodin od dodani leadu.

¢ Nevyhovujici cena ani pozdéjsi nezajem leadu nejsou dlivodem reklamace.



e Pokud neni dodan sjednany pocet leadu, vySe pfipadné nahrady se upravi podle
skute¢né odpracovanych hodin a nakladd kampané. Naklady na pfipravu a
provolani kampané jsou nevratné.

9. Odpovédnost za vyuziti leadl

Poskytovatel nenese odpovédnost za obchodni vysledky Klienta ani chovani
kontaktovanych osob. Klient odpovida za svou obchodni komunikaci a rozhodnuti.

10. Mléenlivost

Obé strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech informacich ziskanych v
souvislosti se spolupraci, a to i po jejim ukonceni.

11. Ochrana osobnich udaj(

Poskytovatel zpracovava osobni Gdaje v souladu s Nafizenim EU 2016/679 (GDPR) a
souvisejici legislativou CR. Klient je povinen nakladat s pfredanymi tidaji rovnéz v
souladu s pravnimi predpisy.

12. Vy§Simoc

Strany nenesou odpovédnost za nesplnéni povinnosti, pokud bylo zpisobeno
okolnostmi vys$S$i moci (vypadky, Zivelné pohromy, pandemie apod.).

13. Zména podminek

Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP jednostranné ménit. Klient bude informovan
minimalné 14 dni pfed nabytim ucinnosti zmeén.

14. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky se fidi pravnim fadem CR. Pfipadné spory budou feseny
soudem podle sidla Poskytovatele.

V Jablonci nad Nisou dne 1. 4. 2025

Kamila Bidlasova - Spojuji.cz



