VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOJUJI.cz

1. Identifikace poskytovatele
Obchodni firma: Spojuji.cz

Jméno podnikatele: Kamila Bidlasova, fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona,
nezapsana v obchodnim rejstfiku

Sidlo: Jablonec nad Nisou, 468 01
ICO: 23081694

Cislo G¢tu: 1906677004/5500
Email: info@spojuji.cz

Telefon: 774 328 147

2. Vyklad pojmu
Poskytovatel — Kamila Bidlasova, podnikatelka poskytujici lead generation pod znackou
Spojuji.cz.

Klient — podnikatel nebo firma, ktera vyuziva sluzby Poskytovatele.

Lead — kontakt na osobu nebo firmu, ktera potvrdila zajem o sluzbu Klienta a souhlasila s
kontaktovanim.

Sluzba — generovani lead(l dle sjednaného modelu.

3. Predmét spoluprace
Spojuji.cz zajistuje sluzby v oblasti generovani B2B lead(, tedy dodavky kontaktl na potencialni
zakazniky, ktefi projevili zajem o sluzby Klienta a jsou ochotni komunikovat.

4. Smluvni vztah
Smluvni vztah vznika podpisem ramcové smlouvy nebo potvrzenim objedndvky. Klient souhlasi s
témito obchodnimi podminkami.

5. Platebni podminky
Spoluprace probiha formou mésicnich tarifl v ramci ro¢niho kontraktu na 12 mésica. Prvni
mésic je zkusebni a nezavazny. Od druhého mésice je smlouva zdvazna.

Fakturace probiha mési¢né pfedem se splatnosti nejpozdéji den pred startem kampané.



6. Sankce pfi pred¢asném ukonceni smlouvy
Po zkuSebnim obdobi Ize smlouvu ukoncit pouze s Uhradou smluvni sankce ve vysi 100 %
zbyvajicich mésicnich plateb.

7. Garance a reklamace
Garantujeme pocet leadu dle sjednaného modelu. Pfi nesplnéni garance ma Klient narok na
doplnéni nebo slevu.

Reklamace lze podat do 5 pracovnich dni. Lze reklamovat pouze technicky nefunkéni nebo
chybné kontakty.

8. Micenlivost
Strany se zavazuji k ml¢enlivosti o vSech informacich a dokumentech i po skonéeni spoluprace.

9. Ochrana osobnich udajti (GDPR)
Poskytovatel zpracovava Udaje v souladu s GDPR (Nafizeni EU 2016/679). Klient je povinen s
nimi nakladat v souladu s platnymi predpisy.

10. Odpovédnost za vyuziti leadt
Poskytovatel nenese odpovédnost za chovani osob z leadu. Klient odpovida za komunikaci i
obchodni rozhodnuti.

11. Vyssi moc
Strany nenesou odpovédnost za nesplnéni zavazk( zptsobené udalostmi vyssi moci (napf.
vypadky, pandemie, Zivelné pohromy).

12. Zména obchodnich podminek
Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit tyto VOP. Klient bude o zméndch informovan min. 14 dni
prfed Ucinnosti.

13. Zavérecna ustanoveni
Tyto podminky jsou platné od 1. 4. 2025. Ridi se pravnim fddem CR. Spory Fesi soud dle sidla
Poskytovatele.

V Jablonci nad Nisou, dne 1. 4. 2025
Kamila Bidlasova

Spojuji.cz



