VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOJUJI.cz

1. Identifikace poskytovatele

Poskytovatel:

Obchodni firma: Spojuji.cz

Jméno podnikatele: Kamila Bidlasova, fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona,
nezapsana v obchodnim rejstriku

Sidlo: TyrSova stezka 397, 468 01 Jablonec nad Nisou

ICO: 23081694

E-mail: info@spojuji.cz

Telefon: 774 328 147

(dale jen ,Poskytovatel”)

2. Vyklad pojmu

Poskytovatel — Kamila Bidlasovd, podnikatelka poskytujici lead generation (generovani
obchodnich kontaktd, tzv. leadd, na potencialni zakazniky pod obchodni firmou Spojuji.cz.

Klient — podnikatel nebo obchodni spolecnost, kterd vyuziva sluzby Poskytovatele.

Lead — kontakt na fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd potvrdila zajem o sluzbu nebo produkt
Klienta a souhlasila s kontaktovanim.

Sluzba — generovani lead( dle sjednaného modelu kampané dle pozadavku Klienta.

3. Pfedmeét spoluprace

Poskytovatel zajistuje sluzby v oblasti generovani B2B lead(, tedy dodavky kontaktl na
potencidlni zakazniky, ktefi projevili zajem o sluzby nebo produkty Klienta a jsou ochotni
s Klientem komunikovat v zaleZitostech jeho sluZzeb nebo produktd.

4. Smluvni vztah

Smluvni vztah vznikd uzavienim Smlouvy o spolupraci (,dale jen ,smlouva“) nebo potvrzenim
objednavky Klienta Poskytovatelem. Nedilnou soucasti smlouvy nebo objednavky jsou tyto
obchodni podminky, s nimiz byl Klient sezndmen pfi podpisu smlouvy. Smluvni vztah je uzaviran
vzdy na dobu neurcitou, neni-li mezi Klientem a Poskytovatelem vyslovné dohodnuto jinak.

5. Platebni podminky

Spoluprace mezi Klientem a Poskytovatelem probiha formou tydennich tarif( v rdmci smluvniho
vztahu dle ¢l. 4 téchto obchodnich podminek.

Prvni mésic trvani smlouvy je zkusebni a nezavazuje Klienta k pokracovani ve smlouvé.

Pocinaje druhym mésicem od jejiho uzavieni je smlouva zavaznda. Fakturace probiha tydné
predem tak, Ze splatnost faktury je stanovena nejpozdéji na den predchazejici dni zacatku
poskytovani lead generation dle pokynu Klienta.
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6. Sankce pri predc¢asném ukonceni smluvniho vztahu

V pfipadé, ze dojde k predéasnému ukonceni smluvniho vztahu z dlvodl na strané Klienta
(v€etné odstoupeni Poskytovatele od smluvniho vztahu pro prodleni Klienta s Uhradou sluzeb),
vznika Poskytovateli ndrok na smluvni pokutu ve vysi odpovidajici Uplaté za sluzby, které by byly
Poskytovatelem Klientovi poskytovany po dobu tfi mésic, a to ve vysi 100 % této uplaty.
Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti (14) dnli ode dne odstoupeni Poskytovatele od smlouvy.

7. Garance a reklamace

Poskytovatel garantuje pocet leadll dle sjednaného modelu, ledaze k jejich nedodani doslo nikoli
vylucné z dlivodi na strané Poskytovatele.

Poskytovatel nem(zZe garantovat dodani poctu leadl dle sjednaného modelu, zada-li klient
takové pozadavky kampané, které nejsou Poskytovatelem splnitelné, neexistuje-li objektivni
poptavka po produktech i sluzbdch Klienta, nebo parametry kampané zjinych, vyslovné
neuvedenych didvodd neodpovidaji poptavce trhu.

PFi nesplnéni poctu leadd ma Klient narok na slevu odpovidajici rozsahu nedodanych leadi
z tydenni fakturace, nebo na bezplatné prevedeni nedodanych leadl do nasledujiciho obdobi.
Sleva muzZe byt poskytnuta pouze z té ¢asti Uplaty zaplacené klientem presahujici reZijni naklady
Poskytovatele.

Reklamovat lze pouze technicky nefunkéni nebo chybné kontakty, a to ve lhdté 48 hodin od
predani leadu.

8. Micenlivost
Poskytovatel a Klient se zavazuji k mlcenlivosti o vSech informacich a dokumentech i po skonceni
spoluprace.

9. Ochrana osobnich udajti (GDPR)

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich udajl dle ¢l. 28 Natizeni GDPR, Klient je spravcem.
Poskytovatel se zavazuje zpracovdvat osobni Udaje pouze za ucelem plnéni této smlouvy a v
souladu s platnou pravni Upravou. Smluvni strany uzaviou zpracovatelskou smlouvu, pokud to
bude vyzadovano.

10. Odpovédnost za vyuziti leadli
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za chovani osob kontaktovanych na zakladé lead(. Za
komunikaci a obchodni rozhodnuti odpovida Klient.

11. Vyssi moc

Poskytovatel a Klient nenesou odpovédnost za nesplnéni zavazk(l zplsobené udalostmi vyssi
moci (napf. Vypadky energii nebo telekomunikacnich siti, pandemie, Zivelné pohromy, pravni
prekazky).



12. Zména obchodnich podminek

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo zménit tyto obchodni podminky, pfiéemz se zavazuje o téchto
zménach Klienta informovat nejméné 2 tydny pfed nabytim jejich platnosti a Ucinnosti. Klient
bude o0 zméndch informovan prostfednictvim emailu uvedenym v zahlavi smlouvy.

13. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2026.

Ridi se pravnim Fadem Ceské republiky.

Pro feSeni pfipadnych sporl vzniklych mezi Poskytovatelem a Klientem je vécné a mistné
pfislusny soud, v jehoZ obvodu se nachazi sidlo Poskytovatele

V Jablonci nad Nisou, dne 1. 1. 2026

Kamila Bidlasova
Spojuji.cz



