C) SpOjUji e OBCHODNIi PODMINKY

VSeobecné obchodni podminky

Spojuji.cz - platné od 1. 1. 2026

Spojuji.cz Kamila Bidlasova - ICO 23081694 Kontakt info@spojuji.cz - 774 328 147 Web www.spojuji.cz

o1 ldentifikace poskytovatele

Poskytovatel dale jen ,,Poskytovatel”
Obchodni firma Spojuji.cz
Jméno podnikatele Kamila Bidlasova, fyzickd osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona,

nezapsana v obchodnim rejstfiku

Sidlo Tyrsova stezka 397, 468 01 Jablonec nad Nisou
ICO 23081694

E-mail info@spojuji.cz

Telefon 774 328147

02 Vyklad pojmi
Poskytovatel Kamila Bidlasova poskytujici pod obchodni firmou Spojuji.cz generovani
obchodnich kontakt(.
Klient podnikatel nebo obchodni spolecnost vyuzivajici sluzby Poskytovatele.

Lead kontakt na osobu, které potvrdila zdjem o sluzbu nebo produkt Klienta a souhlasila
s kontaktovanim.

Sluzba generovani lead(l dle sjednaného modelu kampané.

03 PFfedmét spolupréce

Poskytovatel zajiStuje generovani B2B leadd, tedy dodavky kontaktl na potencialni zékazniky, ktefi

projevili zdjem o sluzby nebo produkty Klienta a jsou ochotni s Klientem komunikovat.

04 Smluvnivztah

Smluvnivztah vznikd uzavienim Smlouvy o spoluprdci nebo potvrzenim objednavky Klienta

Poskytovatelem. Tyto VOP jsou jeji nedilnou soucasti. Smluvni vztah je uzaviran na dobu neurcitou, neni-
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li vyslovné dohodnuto jinak.

Platebni podminky

Spoluprace probiha formou tydennich tarifd. Prvni mésic je zkuSebni a nezavazuje Klienta k pokracovani;
od druhého meésice je smlouva zdvazna. Fakturace probiha tydné predem se splatnosti nejpozdégji den
pred zadatkem poskytovani lead generation dle pokynu Klienta.

Sankce pfi predéasném ukonéeni

Pi pfedGasném ukonceni z dlivod(l na strané Klienta, véetné odstoupeni Poskytovatele pro prodleni's
uhradou, vznika Poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vySi 100 % Uplaty za sluzby odpovidajici tfrem
mésiclm. Pokuta je splatna do 14 dn( od odstoupeni.

Garance a reklamace

Poskytovatel garantuje pocet lead( dle sjednaného modelu, ledaZe k nedodéni nedoslo vyluéné z
dlvod( na jeho strané. Klient miZe do 48 hodin reklamovat technicky nefunk&ni ¢i nespravny kontakt
nebo tvrzeny chybgjici zajem &i souhlas s predanim. Poskytovatel mize zdjem a souhlas doloZit
nahréavkou hovoru, CRM zdznamem nebo jinym prikaznym zdznamem. Nésledna zména nazoru,
odmitnuti nabidky, nezastizeni na funk&nim kontaktu, nevyhovuijici cena ani neuzavieni obchodu nejsou
dlvodem reklamace. Uznany lead bude nahrazen nebo zapodten proti ndsledujici dodévce. Pri nedodani
poctu leadl mlze Klient Zadat slevu nebo prevod leadd; sleva se poskytuje pouze z ¢asti Uplaty nad

nevratné rezijni naklady.

Miéenlivost

Poskytovatel a Klient zachovavaji mi&enlivost o vSech informacich a dokumentech i po skon&eni
spoluprace.

Ochrana osobnich Gdaijt (GDPR)

Poskytovatel je zpracovatelem osobnich Udajd dle ¢l. 28 GDPR, Klient je spravcem. Osobni tidaje budou
Zpracovavany pouze za ucelem plnéni smlouvy. Zpracovatelska smlouva bude uzaviena, bude-li
vyZzadovana.

Odpovédnost za vyuziti lead(

Poskytovatel neodpovida za chovani osob kontaktovanych na zakladé lead(l. Za komunikaci a obchodni
rozhodnuti odpovida Klient.
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1 VysSimoc

Strany neodpovidaji za nesplnéni zévazk(l zplsobené vy33i moci, zejména vypadky energii nebo siti,
pandemii, Zivelni pohromou nebo pravni prekazkou.

12 Zména obchodnich podminek

Poskytovatel miZe VOP zménit; Klienta o zméné informuje nejméné 2 tydny pied nabytim platnostia
ucinnosti na e-mail uvedeny ve smlouve.

13 Zavére¢na ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. 1. 2026 a Fidi se pravnim fadem Ceské republiky. Pro spory je

vécné a mistné prislusny soud v obvodu sidla Poskytovatele. V Jablonci nad Nisou dne 1. 1. 2026 Kamila
Bidlasova, Spojuji.cz

V Jablonci nad Nisou, dne 1. 1. 2026

Kamila Bidlasova
Spojuji.cz
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